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ค ำน ำ 
 

  รายงานฉบับนี้ เป็นรายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ สร้างอาชีพให้คนไอที 

ประกอบ ติดตั้งแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์ ส าหรับนิสิต  เนื้อหารายงานประกอบด้วย บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ของโครงการ วิธีการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน สรุปผล ปัญหาอุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะต่าง ทางผู้รับผิดชอบโครงการมีความคาดหวังว่า  รายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการนี้จะเป็น

ประโยชน์ต่อนิสิต หน่วยงานและผู้ที่สนใจ ที่จะน าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานต่อไป  และในโอกาสนี้ ใคร่

ขอขอบคุณผู้ที่มีส่วนร่วมในการจัดท าโครงการครั้งนี้ทุกท่านที่ได้ให้ความร่วมมือจนส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

 

 

               นายกฤษฎา  คงหนู 

                      นักวชิาการคอมพิวเตอร์  

                            กันยายน 2566 
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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
   ด้วยสถาบันทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยีดิจิทัลได้จัดโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ สร้างอาชีพให้

คนไอที ประกอบ ติดตั้งแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์ ส าหรับนิสิต  สามารถสรุปผลการด าเนินงานได้ดังนี้ 

งบประมำณที่ใช้ในกำรด ำเนินงำน 
- 

กลุ่มเป้ำหมำย 

 นิสิต ม.ทักษิณ 

           จ านวน 20 คน  

สถำนที่และระยะเวลำด ำเนินกำร 

 ด าเนินการฝึกอบรม วันที่ 11 สิงหาคม 2566 เวลา 13.00 น. – 17.00 น. 

  ณ สถาบันทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยีดิจิทัล วิทยาเขตพัทลุง 

ผลผลิตที่ได้ 

ผลผลิตเชิงปริมำณ 

  นิสิต ม.ทักษิณ จ านวน 27 คน  

ผลผลิตเชิงคุณภำพ 

    ผู ้เข้าร่วมอบรมมีความรู ้ความเข้าใจและมีทักษะในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

ผลกำรประเมินโครงกำร 

  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมอบรมในครั้งนี้พบว่า  ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.40 ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

 



ส่วนที่ 1 
บทน ำ 

 
1.  ช่ือโครงกำร   สร้างอาชีพให้คนไอที ประกอบ ติดตั้งแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์ ส าหรับนิสิต 

2.  หน่วยงำนที่รับผิดชอบ  สถาบันทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยทักษิณ 

3.  หลักกำรและเหตุผล 

 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์มีบทบาท และมีความจ าเป็นอย่างมากในการ ใช้งาน 

เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงที่ต้องมีการใช้งานอยู่เป็นประจ าบางครั้งเกิดปัญหาที่คอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์ต่อพ่วงเหล่านั้นท างานขัดข้อง หรือผิดพลาด อันเกิดจากสาเหตุต่างๆ ท าให้ไม่สามารถใช้งานได้ ส่งผล

ท าให้การปฏิบัติงานนั้นล่าช้าหรือด้อยประสิทธิภาพลง เนื่องจากต้องส่งไปซ่อมที่ร้านคอมพิวเตอร์  แต่หากผู้ใช้งาน

มีความรู้เกี่ยวกับสาเหตุของการท างานผิดพลาดและสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับคอมพิวเตอร์ในระดับเบื้องต้น

ได้ด้วยตัวเองแล้ว ก็จะท าให้การปฏิบัติงานมีความคล่องตัวขึ้น นอกจากนี้ยังท าให้ผู้ใช้ทราบถึงวิธีการบ ารุงรักษา

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ถูกต้อง เพ่ือท าให้ใช้งานได้อย่างคุ้มค่า และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ด้วยเหตุนี้ สถาบันทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งเป็นหน่วยงานหนึ่งที่มีความพร้อมทั้งด้าน

บุคลากร ทรัพยากร และสถานที่ เล็งเห็นความส าคัญในการพัฒนานิสิต มหาวิทยาลัยทักษิณ ให้มีความรู้ในการ

แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับเครื่องคอมพิวเตอร์ได้อย่างถูกต้อง ผู้ใช้รู้จักวิธีการบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

ต่อพ่วงต่างๆ ให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในเบื้องต้นได้ด้วยตนเอง 4.  

วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมรู้วิธีการติดตั้งและแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบปฏิบัติการ Windows ได ้

2. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถน าความรู้ไปแก้ไขปัญหาและข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นกับคอมพิวเตอร์และ 

อุปกรณ์ต่อพ่วงได้ 

 

 

 



1.5 ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของโครงกำร 

เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินความส าเร็จของโครงการ  คือ  ระดับความพึงพอใจ  มีเกณฑ์ดังนี้ 

ระดับ 1  น้อยกว่าร้อยละ 61 

ระดับ 2  ร้อยละ 61-65 

ระดับ 3  ร้อยละ 66-70 

ระดับ 4  ร้อยละ 71-75 

ระดับ 5  มากกว่าร้อยละ 75 

1.6 กำรติดตำมและประเมินผล 
1.6.1. แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจต่อโครงการ 
1.6.2. รายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการ 
1.6.3. ผลงานของผู้เข้าร่วมอบรม 

1.7 ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.7.1. ผู้เข้าอบรมรู้วิธีการติดตั้งและแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบปฏิบัติการ Windows ได้ 

1.7.2. ผู้เข้าอบรมสามารถน าความรู้ไปแก้ไขปัญหาและข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นกับคอมพิวเตอร์และ 

อุปกรณ์ต่อพ่วงได้  



ส่วนที่ 2 
วิธีด ำเนินกำร 

 

2.1 กลุ่มเป้ำหมำย 
ด้ำนปริมำณ 

นิสิต ม.ทักษิณ จ านวน 27 คน  

ด้ำนคุณภำพ 

  เพื่อให้ผู้เข้าร่วมอบรมมีความรู้ความเข้าใจและมีทักษะในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ     

2.2 แผนกำรด ำเนินโครงกำร 

ตารางที่ 2  แผนการด าเนินงานโครงการ 
 

กิจกรรม/รำยละเอียด 
2566 

ส.ค. ก.ย. 

ขออนุมัติโครงการ   

แต่งตั้งคณะกรรมการ   
ประชาสัมพันธ์   

จัดเตรียมเอกสารและวัสดุในการฝึกอบรม   

ด าเนินการฝึกอบรม   
ประเมินผลและรายงานผลโครงการ   

 

2.3 ระยะเวลำกำรด ำเนินโครงกำร 
ปีงบประมาณ 2565 

  วันที่ 11 สิงหาคม 2566 เวลา 13.00 น. – 17.00 น.  

2.4 สถำนที่จัดโครงกำร 
 ณ สถาบันทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยีดิจิทัล วิทยาเขตพัทลุง 



2.5 ก ำหนดกำรจัดโครงกำร 
  ด าเนินการฝึกอบรม 11 สิงหาคม 2566 เวลา 13.00 น. – 17.00 น. 
 

2.6 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน  ได้แก่  แบบสอบถามความพึงพอใจ เป็นการวัดระดับความพึงพอใจต่อการ

เข้าร่วมอบรม  แบ่งการวัดออกเป็น 5 ระดับ  คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  น้อยและน้อยที่สุด 

2.7 วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู ้เข้าร ่วมอบรม การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยให้ตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจผ่านระบบโครงการบริการวิชาการและฝึกอบรมของสถาบันทรัพยากรการเรียนรู้และ
เทคโนโลยีดิจิทัล  มหาวิทยาลัยทักษิณ  ที่เว็บไซต์ http://digital.tsu.ac.th/training 

2.8 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้คะแนนค่าเฉลี่ย  ร้อยละ ของความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมอบรมที่ได้จากการตอบ

แบบสอบถาม  แล้วน ามาแปลคะแนนค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ดังนี้ 

ระดับ 1  น้อยกว่าร้อยละ 61 

ระดับ 2  ร้อยละ 61-65 

ระดับ 3  ร้อยละ 66-70 

ระดับ 4  ร้อยละ 71-75 

ระดับ 5  มากกว่าร้อยละ 75 

  



ส่วนที่ 3 
ผลกำรด ำเนินงำน  

 
  สถาบันทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยีการใช้ ได้จัดโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ สร้างอาชีพให้คน

ไอที ประกอบ ติดตั้งแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์ ส าหรับนิสิต โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เข้าร่วมอบรมรู้วิธีการติดตั้ง

แก้ไขปัญหาระบบปฏิบัติการ Windows , Software อุปกรณ์ต่อพ่วง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีจ านวนผู้เข้าอบรม

ทั้งสิ้น 27 คน สรุปผลการด าเนินงานได้ดังนี้ 

ตารางที่ 3 แสดงจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 
 

กลุ่มเป้ำหมำย เป้ำหมำย  
(คน) 

จ ำนวนผู้เข้ำร่วมจริง 
(คน) 

นิสิต ม.ทักษิณ 20 27 
  

จากตารางที่ 3  แสดงจ านวนของผู้เข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ผลการด าเนินงานโครงการพบว่า  ผู้เข้าร่วมอบรมมีจ านวน 20 คน จากเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 27 คน  ซึ่งจากการ
วิเคราะห์ข้อมูลพบว่าจ านวนผู้เข้าร่วมอบรมสูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตารางที่ 4  แสดงความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมอบรมต่อการรับบริการฝึกอบรม 
 

ควำมพึงพอใจ คะแนน
ค่ำเฉลี่ย 

ระดับควำมพึง
พอใจ 

หมำยเหตุ 

 1. หลักสูตรที่เข้าอบรมมีประโยชน์กับท่าน 4.52 มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 
น้อยที่สุด    ต ่ากว่า   1.50 
น้อย         ระหว่าง  1.50 – 2.49 
ปานกลาง   ระหว่าง  2.50 – 3.49 
มาก          ระหว่าง 3.50 – 4.49 
มากที่สุด     สูงกว่า  4.50 
 
คะแนนร้อยละ 
ระดับ 1  น้อยกว่าร้อยละ 61 
ระดับ 2  ร้อยละ 61-65 
ระดับ 3  ร้อยละ 66-70 
ระดับ 4  ร้อยละ 71-75 
ระดับ 5  มากกว่าร้อยละ 75 

 2. เนื้อหาหลักสูตรสามารถน าไปใช้งานได้จริง 4.63 มากที่สุด 

 3. ระยะเวลาที่ใช้อบรมมีความเหมาะสม 3.41 มาก 

 4. วิทยากรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 4.56 มากที่สุด 
 5. วิทยากรเอาใจใส่ผู้เข้ารับการอบรม 4.59 มากที่สุด 

 6. วิทยากรตอบข้อซักถามได้เข้าใจชัดเจน 4.59 มากที่สุด 
 7. อุปกรณ์ท่ีใช้อบรมมีเพียงพอกับผู้เข้าอบรม 4.37 มาก 

 8. การประชาสัมพันธ์มีความเหมาะสม 3.41 มาก 

 9. ความเหมาะสมของเอกสารประกอบการฝึกอบรม 4.41 มาก 
 10. โดยรวมแล้วการอบรมครั้งนี้ให้ประโยชน์คุ้มค่า 4.44 มาก 

ค่ำเฉลี่ยรวม 4.52 มำกที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ 90.40 ระดับ 5   

 

จากตารางที่ 4  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมอบรมในครั้งนี้พบว่า  ผู้เข้าอบรมมีความพึง

พอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.40 ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 5  ผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 

วัตถุประสงค์ของโครงกำร  สภำพควำมส ำเร็จ ผลกำรกำรด ำเนินงำน 

บรรลุ ไม่บรรลุ 

1. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมรู้วิธีการติดตั้งและ

แก้ไขปัญหาการใช้งานระบบปฏิบัติการ 

Windows ได้ 

✓  ผู้เข้าอบรมรู้วิธีการติดตั้งและแก้ไขปัญหาการ

ใช้งานระบบปฏิบัติการ Windows ได้ 

2. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถน าความรู้ไป

แก้ไขปัญหาและข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นกับ

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงได้ 

✓  ผู้เข้าอบรมสามารถน าความรู้ไปแก้ไขปัญหา
และข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นกับคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วงได้ 

 
ตารางที่ 6  ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ 
 

ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จ

ของโครงกำร 

วิธีกำร เครื่องมือ ร้อยละ ผลกำรด ำเนินงำน  

(คิดเป็นร้อยละ) 

ระดับความพึงพอใจ

ของผ ู ้ เข ้าอบรมการ

พ ั ฒ น า ท ั ก ษ ะ ด ้ า น

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประเมินผ่านระบบโครงการ

บริการวิชาการและฝึกอบรม  

ของสถาบันทรัพยากรการเรียนรู้

และเทคโนโลยีดิจิทัล

มหาวิทยาลัยทักษิณ  

http://digital.tsu.ac.th 

/training 

แบบสอบถาม

ความพึงพอใจ 

80 90.40 (ระดับ 5) 

จากตารางที ่ 6  แสดงผลการด าเนินงานตามตัวชี ้ว ัดความส าเร็จของโครงการอบรมพบว่า  ผลการ

ด าเนินงานมีคะแนนอยู่ในระดับ 5 (มากกว่าร้อยละ 80) คือ ร้อยละ 90.40 

 

http://digital.tsu.ac.th/


3.2 ข้อเสนอแนะ  

  1. กิจกรรมมีประโยชน์ ชอบมากเลยค่ะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภำพกิจกรรม 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


